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Reciban un cordial saludo de parte del Consorcio FIA, en esta oportunidad gueremos
informarles que para la presente vigencia, el cierre de radicacion para érdenes de pago sera el
dia 10 de diciembre de 2021 vy para solicitudes asociadas a la expedicion, liberacion y/o
anulacion de Certificados de Disponibilidad de Recursos CDR sera el 23 de diciembre de 2021.

Es importante precisar que la radicacion de las drdenes de pago y solicitudes de CDR “s de
manera virtual a través de radicaciontramitesfia@consorciofia.com dependera de la prérroga
de la Emergencia Sanitaria por parte del Gobierno Nacional, la cual se encuentra vigente hasta
el 30 de noviembre de 2021, en el evento en que ésta no se amplié, la radicaciéon de las érdenes
de pago y tramites de CDR “s, a partir del 1° de diciembre de 2021, se realizaria de forma fisica
en las instalaciones del Consorcio FIA, ubicadas en la Carrera 13A No. 34 — 72 Oficina 209, en
la ciudad de Bogota.

En todo caso, se precisa que la radicacion de las érdenes de pago para procesamiento en la
vigencia 2021, culminara el dia 10 de diciembre de 2021 a las 4:30PM, ¢rdenes de pago que
sean enviadas al Consorcio FIA después de esa fecha y horario, serdn objeto de devolucion
inmediata al Gestor, sin excepcion.

Sin otro particular a la presente, agradecemos su acostumbrada colaboracion.

Cordialmente,
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NELCY RIVERA ALZATE

GCerente Consorcio FIA
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Recuerde que usted también cuenta con nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuyos datos de contacto y ubicacion se encuentran en el link
https:/fiduciaria.grupobancolombia.com/wps/portal/fiduciaria/documentos-legales/defensor-financiero
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